Garantiebepaling SmilLease bij verkoop gebruikte auto’s

Bij aankoop van een gebruikte auto via SmiLease ontvangt de klant garantie volgens het

gekozen onderhoudspakket. De garantie is bedoeld om zekerheid te bieden over de
technische staat van het voertuig, met uitzondering van normale slijtage en zichtbare

beschadigingen.

Algemene Voorwaarden

De garantie geldt uitsluitend voor voertuigen die particulier zijn aangeschaft via
SmilLease.

Slijtage-onderdelen en zichtbare beschadigingen vallen niet onder de garantie.
Hierbij kan men denken aan bijvoorbeeld banden, ruitenwissers, lampjes e.d.

De garantie vervalt bij oneigenlijk gebruik, achterstallig onderhoud of schade
ontstaan door externe factoren.

Reparaties dienen te worden uitgevoerd in overleg met SmilLease of bij een door
SmilLease aangewezen garage.

De garantie dekt uitsluitend de kosten voor herstel van technische gebreken aan
het voertuig, bestaande uit onderdelen en arbeidsloon. Kosten die voortvloeien
uit het defect, maar niet direct verband houden met de reparatie zelf, worden niet
vergoed, zoals:

- Kosten voor vervangend vervoer (zoals huurauto’s, taxi’s of openbaar
vervoer)

- Verlies van inkomsten of omzet als gevolg van het defect of de uitval van
het voertuig

- Kosten voor pechhulp of transport naar een garage, tenzij vooraf
overeengekomen met SmilLease

- Tijdverlies, ongemak of andere indirecte schade

Onder een technisch gebrek wordt verstaan: een defect aan een onderdeel dat
essentieelis voor de veilige en normale werking van het voertuig, en dat niet het
gevolg is van normale slijtage of externe schade.

Lichte geluiden zoals piepjes, kraakjes of trillingen die passen bij de leeftijd en
kilometerstand van het voertuig worden beschouwd als normale gebruikssporen
en vallen derhalve niet onder de garantie.



